
Programa de Entorno Técnico de Gestión en Hospitales



ACERCA DE NOSOTROS
ADES Health Pro es una plataforma nacional que reúne a profesionales de referencia del ecosistema de salud en España.  Nuestro  objetivo  principal  es  impulsar  la transformación y mejora del modelo sanitario español, aportando valor al sistema.ADES  Health  Pro  nace  con  la  vocación  de  ser  una herramienta estratégica para  traccionar  y optimizar el modelo sanitario, facilitando su evolución y adaptación a las necesidades actuales y futuras, de forma segura, eficiente y sostenible.Bajo nuestro paraguas, se agrupa un selecto grupo de profesionales  que  incluye  empresarios,  CEO's  y  altos directivos  del  ámbito  sanitario,  tanto  en  los  sectores público y privado, como non‑profit. Todos ellos cuentan con una dilatada trayectoria en el sector, aportando su amplia experiencia y una capilaridad única dentro del ecosistema de salud.



ACERCA DE ETHOS
El  programa  está  dirigido  a  personas  con responsabilidades  en  la  gestión  hospitalaria —gerentes,  directores  médicos,  directores económicos  o  de  operaciones,  directores  de enfermería,  y  personas  clave  con  funciones o rg an i z a t i v a s   y   t é c n i c a s   e n   c e n t ro s hospitalarios—  que  quieran  mejorar  sus conocimientos  y  habilidades  de  gestión operativa con una visión en detalle e integrada de  las  técnicas,  procedimientos  y  protocolos utilizados en la gestión hospitalaria.No es un programa de enfoque estratégico, ni de dirección  general   de  inst i tuciones  del ecosistema  sanitario,  sino  un  programa  que aborda las herramientas para ejecutar el trabajo de campo en un centro hospitalario. 



TEMÁTICAS YMÓDULO 1• Contexto actual de las organizaciones sanitarias.• Transformación del modelo asistencial.• Reorientación de la relación con pacientes. “Command Center”.• Operaciones y procesos en pacientes de consultas externas.• El servicio de Admisión y Documentación Clínica.• Organización del Servicio de Urgencias.
MÓDULO 2• La cultura del hospital.• ”Patient experience”. “Journeys”. Atención centrada en el paciente y en su familia• Calidad asistencial. Modelos de acreditación de hospitales. Acreditaciones como Centro, Servicio o Unidad de Referencia del Sistema Nacional de Salud (CSUR)• Seguridad del paciente. Eventos adversos.• Bioética y legislación básica sanitaria. Derechos del paciente.• Desarrollo de la internacionalización de un hospital. MÓDULO 3• Estrategia de atención sanitaria basada en valor. Evaluación de los resultados en salud. Cuadro de mando de un hospital.• La gestión de la cronicidad. El entorno sociosanitario.• La hospitalización. Nuevos modelos. Unidades domiciliarias y continuidad asistencial.• El profesional de enfermería como gestor hospitalario.• El bloque quirúrgico. Las nuevas tecnologías en el entorno de los quirófanos.• Medicina personalizada.



DESARROLLOMÓDULO 4• Unidades de práctica integrada. Hospital de día personalizado.• Transformación del proceso de diagnóstico por imagen.• Transformación del proceso de laboratorios.• El Servicio de Medicina Preventiva.• Innovación e investigación en los hospitales.• Inteligencia artificial en los hospitales.
MÓDULO 5• La gestión de los profesionales hospitalarios.• Personas y valores. Liderazgo y reconocimiento.• Nuevos entornos de aprendizaje. La simulación clínica.• Logística hospitalaria. Técnicas de gestión eficiente en Hospitales. Lean.• El Servicio de Farmacia Hospitalaria.• La gestión económica del Hospital.MÓDULO 6• Gestión clínica. ¿Qué tiene que saber un clínico de economía?• Plan de parada hospitalaria y plan de catástrofes.• La infraestructura hospitalaria. Ingeniería y electromedicina. Hospitales sostenibles.• Comunicación corporativa. El cliente y el marketing. Reputación sanitaria.• Negociación y gestión de conflictos en un hospital.• Planteamiento del Proyecto Individual Fin de Programa.



          ꞉ Innovación y técnica para transformar la atención hospitalaria
Buscamos capacitar a los profesionales de la salud con herramientas y técnicas innovadoras que, a través de protocolos y procedimientos estructurados, mejoran la eficiencia y calidad en la atención hospitalaria



1 2 34567 8 Impulsar la toma de decisiones basada en datosA partir del conocimiento de las mejores prácticas de uso de datos en la gestión, abordar el papel de los sistemas de información hospitalaria en el análisis de la información relevante y la importancia de la utilización de datos claves para mejorar la calidad de la atención y la eficiencia de la gestión hospitalaria

Mejorar la coordinación y la comunicación, interna y externa.Entrenar en herramientas y metodologías actuales que permitan una mejora en la integración y comunicación entre las diferentes áreas del hospital, garantizando un trabajo coordinado y alineado entre los distintos equipos técnicos, además de una mayor fluidez en la atención hospitalaria 

Implementar procesos de calidad y mejora continuaCapacitar en el seguimiento y en el diseño de indicadores de calidad, así como la confección de procedimientos de planificación y protocolos de funcionamiento que faciliten las oportunas acciones correctivas y los procesos de mejora continua, garantizando así unos estándares de calidad elevados

Gestionar el talento en la organizaciónTrabajar las habilidades para la gestión de personas, que posibiliten la motivación de las personas y equipos, y su alineación con el propósito de la organización

Integrar tecnología e innovación en la práctica hospitalariaEnseñar y concienciar del impacto que tiene en el centro hospitalario el uso de tecnologías emergentes, como IA o telemedicina, y los mejores modos de implementarlas

Optimizar la eficiencia operativa del hospitalFacilitar herramientas y procedimientos que ayuden a mejorar el uso de los recursos del hospital, para mejorar los tiempos de espera y costes operativosConocer las normativas y regulaciones del sector salud Facilitar el conocimiento de las normativas, regulaciones y acreditaciones necesarias para el correcto funcionamiento de un hospital o centro hospitalario, acorde con las nuevas políticas, retos y tendencias del ecosistema

Potenciar de manera práctica la centralidad del pacienteTransmitir nuevas herramientas, técnicas y metodologías sobre el modo de tratar a las personas, que mejoren la experiencia del paciente a partir de un enfoque centrado en él y en su familia, dentro del entorno hospitalario 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA



FECHAS Y LUGARES

2026MARZO12‑14

2026FEBRERO12‑14

2026ENERO15‑17

2025NOVIEMBRE13‑15

2025OCTUBRE16‑18

2025SEPTIEMBRE11‑13

1 2 3 4 5 6
H.U. FUNDACIÓNJIMÉNEZ DÍAZ

H.U. FUNDACIÓNJIMÉNEZ DÍAZ

H. UNIVERSITARIODE CRUCES

H. UNIVERSITARIODE CRUCES

H. SANT JOANDE DÉU

H. SANT JOANDE DÉU



          ꞉ Una visión integrada de los circuitos asistenciales del hospital
EXPERCIENCIADE PACIENTE

HOSPITALIZACIÓN

URGENCIAS
UCI

CONSULTASEXTERNASINVESTIGACIÓN Y TECNOLOGÍAFARMACIA
ÁREAQUIRÚRGICALABORATORIOS DIAGNÓSTICOPOR IMAGEN

LIMPIEZA RESTAURACIÓN
CALIDAD Y SEGURIDADDEL PACIENTE



PERSONA DECONTACTOHerminia Pérez Álvarez693 609 157ethos@ahpro.org
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