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ADES Health Pro es una plataforma nacional que retine a
profesionales de referencia del ecosistema de salud en
Espana. Nuestro objetivo principal es impulsar la
transformacién y mejora del modelo sanitario espafol,
aportando valor al sistema.

ADES Health Pro nace con la vocacion de ser una
herramienta estratégica para traccionar y optimizar el
modelo sanitario, facilitando su evolucion y adaptacién
a las necesidades actuales y futuras, de forma segura,
eficiente y sostenible.

Bajo nuestro paraguas, se agrupa un selecto grupo de
profesionales que incluye empresarios, CEQ's y altos
directivos del dmbito sanitario, tanto en los sectores
publico y privado, como non-profit. Todos ellos cuentan
con una dilatada trayectoria en el sector, aportando su
amplia experiencia y una capilaridad Unica dentro del
ecosistema de salud.
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El programa estd dirigido a personas con
responsabilidades en la gestién hospitalaria
—gerentes, directores médicos, directores
econémicos o de operaciones, directores de
enfermeria, y personas clave con funciones
organizativas y técnicas en centros
hospitalarios— que quieran mejorar sus

conocimientos y habilidades de gestidén
operativa con una visién en detalle e integrada
de las técnicas, procedimientos y protocolos
utilizados en la gestion hospitalaria.

No es un programa de enfoque estratégico, nide
direccion general de instituciones del
ecosistema sanitario, sino un programa que
aborda las herramientas para ejecutar el trabajo
de campo en un centro hospitalario.
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MODULO 2

La cultura del hospital.
"Patient experience”. “Journeys”. Atencion centrada en el paciente
y en su familia

e (Calidad asistencial. Modelos de acreditacién de hospitales.
Acreditaciones como Centro, Servicio o Unidad de Referencia del
Sistema Nacional de Salud (CSUR)
Seguridad del paciente. Eventos adversos.
Bioética y legislaciéon basica sanitaria. Derechos del paciente.
Desarrollo de la internacionalizacién de un hospital.

TEMATICAS Y

MODULO 1

Contexto actual de las organizaciones sanitarias.

Transformacién del modelo asistencial.

Reorientacion de la relacidon con pacientes. “Command Center”.
Operaciones y procesos en pacientes de consultas externas.

El servicio de Admisién y Documentacién Clinica.

Organizacion del Servicio de Urgencias.

MODULO 3

Estrategia de atencidn sanitaria basada en valor. Evaluacién de los
resultados en salud. Cuadro de mando de un hospital.

La gestion de la cronicidad. El entorno sociosanitario.

La hospitalizaciéon. Nuevos modelos. Unidades domiciliarias y
continuidad asistencial.

El profesional de enfermeria como gestor hospitalario.

El bloque quirurgico. Las nuevas tecnologias en el entorno de los
quirdfanos.

Medicina personalizada.
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MODULO 4

Unidades de practica integrada. Hospital de dia personalizado.
Transformacién del proceso de diagndstico por imagen.
Transformacién del proceso de laboratorios.

El Servicio de Medicina Preventiva.

Innovacién e investigacion en los hospitales.

Inteligencia artificial en los hospitales.

MODULO 6

Gestion clinica. §Qué tiene que saber un clinico de economia?
Plan de parada hospitalaria y plan de catastrofes.

La infraestructura hospitalaria. Ingenieria y electromedicina.
Hospitales sostenibles.

Comunicacion corporativa. El cliente y el marketing. Reputacion
sanitaria.

Negociacién y gestion de conflictos en un hospital.
Planteamiento del Proyecto Individual Fin de Programa.
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MODULO 5

La gestién de los profesionales hospitalarios.

Personas y valores. Liderazgo y reconocimiento.

Nuevos entornos de aprendizaje. La simulacién clinica.

Logistica hospitalaria. Técnicas de gestién eficiente en Hospitales.
Lean.

El Servicio de Farmacia Hospitalaria.

La gestion econémica del Hospital.




EthoS: Innovacion y tecnica para
transformar la atencién hospitalaria

Buscamos capacitar a los
orofesionales de la salud con
herramientas y técnicas
innovadoras que, a través de
protocolos y procedimientos
estructurados, mejoran la
eficiencia y calidad en la atencién
hospitalaria
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Conocer las normativas y

regulaciones del sector salud
Facilitar el conocimiento de las normativas,
regulaciones y acreditaciones necesarias para
el correcto funcionamiento de un hospital o
centro hospitalario, acorde con las nuevas
politicas, retos y tendencias del ecosistema

Mejorar la coordinacién y la

comunicacion, interna y externa.
Entrenar en herramientas y metodologias
actuales que permitan una mejora en la
integracién y comunicacién entre las
diferentes areas del hospital, garantizando
un trabajo coordinado y alineado entre los
distintos equipos técnicos, ademas de una
mayor fluidez en la atencién hospitalaria

Integrar tecnologia e innovacién

en la practica hospitalaria
Ensefar y concienciar del impacto que tiene
en el centro hospitalario el uso de
tecnologias emergentes, como |A o
telemedicina, y los mejores modos de
implementarlas

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
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Optimizar la eficiencia operativa
del hospital

Facilitar herramientas y procedimientos que

ayuden a mejorar el uso de los recursos del

hospital, para mejorar los tiempos de espera

y costes operativos
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Implementar procesos de calidad

y mejora continua
Capacitar en el seguimiento y en el disefio de
indicadores de calidad, asi como la
confeccién de procedimientos de
planificacién y protocolos de funcionamiento
que faciliten las oportunas acciones
correctivas y los procesos de mejora
continua, garantizando asi unos estandares
de calidad elevados

Gestionar el talento en la
organizacion
Trabajar las habilidades para la gestién de
personas, que posibiliten la motivacién de las
personas y equipos, y su alineacién con el
propésito de la organizacién

Impulsar la toma de decisiones

basada en datos
A partir del conocimiento de las mejores
précticas de uso de datos en la gestién,
abordar el papel de los sistemas de
informacién hospitalaria en el analisis de la
informacién relevante y la importancia de la
utilizacién de datos claves para mejorar la
calidad de la atencién y la eficiencia de la
gestion hospitalaria

Potenciar de manera practica la

centralidad del paciente
Transmitir nuevas herramientas, técnicas y
metodologias sobre el modo de tratar a las
personas, que mejoren la experiencia del
paciente a partir de un enfoque centrado en
él y en su familia, dentro del entorno
hospitalario
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H.U. FUNDACION H. UNIVERSITARIO H. SANT JOAN
JIMENEZ DIAZ DE CRUCES DE DEU

H. SANT JOAN H.U. FUNDACION H. UNIVERSITARIO
DE DEU JIMENEZ DIAZ DE CRUCES




EthoS : Una vision integrada de los circuitos
asistenciales del hospital

ONSULTAS

! o= ”ﬁ
INVESTIGA ’ X

YT

SEGURIDAD

PACIENTE

LI N A

ARE/

DIAGNOSTICO



Mas informacion

PERSONA DE
CONTACTO

Herminia Pérez Alvarez
693 609 157
ethos@ahpro.org
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